Obchodni a storno podminky Winter Apartment Vrchlabi

Provozovatel: Nikola JireSova, Na Valech 304, 54302, Vrchlabi.

REZERVACE UBYTOVANI:

Rezervace ubytovani a potvrzeni této rezervace ze strany Provozovatele
je mozné pouze pisemné, tj. emailem. Rezervace se povazuje za platnou a
zavaznou v pripadég, Ze Provozovatel pisemné potvrdi Hostovi
provedenou rezervaci. Rezervace je dokoncena uhrazenim zalohy ve vysi
50% ceny pobytu. Mohou byt stanoveny individuadlni podminky.

CENY A PLATEBNIi PODMINKY:

Cena je zavisla na vybraném terminu, poctu osob a dalSich parametrech.
Nejsme platci DPH. V cené neni zahrnut zavérecny uklid 500,- K¢ za
pobyt. Rekreacni poplatek ve vysi 15,- K€ osoba na noc neni zahrnut v
cen¢ ubytovani.

Platby (zalohy) na ubytovani hrazené pfevodem na ucet Provozovatele se
pozaduji ve vysi cca 30 - 100% z celkové ceny za pobyt. Zalohy v
hodnoté 100% z celkové ¢astky za ubytovani a sluzby dle objednavky se
pozaduji u rezervaci v Silvestrovském terminu. Doplatek do plné
(celkové) ceny je nasledné hrazen ihned pii ptijezdu.

Pokud dojde ke stornovani pobytu, zaloha propada ve prospéch
Provozovatele a tim zanika narok na jeji vraceni.

STORNO PODMINKY:
1. Hlavni sezona ( prosinec — bfezen)

* 30 % z ceny rezervace pii zruSeni pobytu méné nez 60 dni pred
piijezdem

* 50 % z ceny rezervace pii zruSeni pobytu méné nez 30 dni pred
piijezdem

* 100 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu mén¢ nez 7 dni pred
piijezdem

2. Vedlejsi sezona ( duben - listopad)

* 50 % z ceny rezervace pii zruSeni pobytu méné nez 30 dni pred
piijezdem

* 100 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu mén¢ nez 2 dni pred
piijezdem



Pti stornovani z vaznych divodi je mozné po domluvé s ubytovatelem
rezervaci pfesunout na nahradni termin podle dostupnosti a rezervaci tak
vyuzit do 12ti mésict od ptivodni rezervace. V piipadé nevybrani terminu
do této doby, rezervace propada.

ZruSeni rezervace musi byt u¢inéno pouze pisemnou formou (e-mailem),
ubytovatel zakaznikovi potvrdi stejnym zptisobem.

Storno rezervace na zaklad¢ zakoupeného voucheru od slevového portalu
nebo rezervace pies booking a jiné prodejni kanaly.

V ptipad¢ stornovani pobytu jsou platné storno podminky na voucheru od
slevového portalu nebo podléhaji storno podminkam dané spolecnosti
(booking).

REKLAMACE:

Reklamace kvality ubytovani a sluzeb poskytnutych Ubytovacim
zafizenim se provadi pfimo v Ubytovacim zafizeni.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

* Host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni.

* Host je odpovédny za vSechny Skody zplisobené v celém prostoru
bytu béhem pobytu a souhlasi s tim, ze uhradi ptipadné ndklady na
opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. Vyse thrady bude urcena
Provozovatelem.

* Host je povinen veskeré zavady a ptipadné nedostatky reklamovat
béhem svého pobytu u Provozovatele, aby mohla byt sjednana
naprava.

* Doba ptijezdu do ubytovaciho zatizeni je od 16:00 v den piijezdu.

* Doba odhléaseni je do 10:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je
mozné po dohod¢ s ubytovatelem.

* Cely objekt je nekutracky. Poruseni tohoto nafizeni a kouieni v
pokoji ¢i prostorach domu opraviiuje Provozovatele, aby Hostovi
nauctoval penale ve vysi 200 EUR za vy¢isténi prostor. Kouieni je
mozné pouze pred domem k misté tomu vyhrazenému.

* Vrozmezi od 22:00 a 6:00 je doba no¢niho klidu.

* Psi mohou byt ubytovani na zaklad¢ potvrzeni Provozovatele za
poplatek 400K ¢/pobyt.



